附件3

莆田市15座市本级管理水站委托运维服务采购项目运维要求

1.项目概况

1.1采购标的

本项目涉及柴桥头溪永鸿等15座水站为期11-29个月不等的运维工作（具体运维站点明细及服务期详见附件1、附件2），保障市本级水站的正常稳定运行。具体包括：

（1）进行日常监测运行管理和维护维修工作，确保水站正常运行，保证自动监测质量，数据准确，实时提交自动监测结果；数据审核及异常情况的处置。

（2）对水质自动监测站的取水系统（包括浮筒和水泵的固定和升降设备）、 预处理系统、控制系统、检测系统、数据记录和传输系统、仪器仪表及其它辅助 设备进行维修维保，确保整个系统的正常运行；对整个系统运行的零配件及易耗 件供应、试剂保证（费用由中标人承担）和质量控制，确保及时提供准确科学的 数据。

（3）对土建部分（包括站房、栈桥、护坡、内装饰、围墙、广告牌、绿化、 水、电、路、通讯等）进行日常运行管理和维修维保，并确保不被人为损坏；若 发生人为损坏则由中标人负责修缮。

（4）柴桥头溪永鸿、金凤桥、延寿溪口、企溪七步桥、洋埕河西洪水闸、延寿溪延寿旧桥、北渠下黄桥、城涵河道涵坝等8座水站实现每日零点、跨度核查和加标回收测试的升级改造费用。

（5）运维方负责升级、维护已联入莆田市地表水自动监控管理平台及其他地方生态环境有关部门监控平台的监测数据软件，确保在线数据及时、准确上传。
1.2特别说明

（1）在委托运维期间，运维方必须遵守国家有关法律、法规及其他规定，本着为采购人负责的精神，依照规范，科学管理，确保15座市本级管理水站各系统及仪表运行达到国家及行业颁布的技术标准和考核指标要求，使其真正发挥其效能和作用。

    （2）运维方不得转包他人，若发现转包，采购人有权终止协议，并由运维方承担相关责任。

    （3）运维方及时定期维护15座市本级管理水站系统和仪器仪表，防范和减少故障，遇到故障必须及时处理，确保监测数据及时、科学和准确。

    （4）运维方未经采购人许可，不得改变原有仪器设备、软件平台及集成系统等。

    （5）在委托管理期间，运维方拥有管理自主权，但没有对外经营权。未经采购人同意，运维方不得使用监测成果；不得将监测及系统信息传输到本系统以外；不得利用本项目的所有资料对外开展技术交流、业务联系、数据交换等，由此造成泄密事件由运维方负责。

    （6）15座市本级管理水站全部资产（包括全部产权和建筑物、设备及配套设施等）属采购人所有，在委托运行管理期间，运维方有责任保证上述全部资产的完整、安全并处于良好状态。未经采购人同意，运维方不得以任何方式对各类财产进行出售、抵押或转移。

（7）运维方报价应包括保证水站正常运行的一切费用，包含以下费用：

    ①15座市本级管理水站仪器日常运行维护费用，主要为巡检维护费、试剂费、标样费、差旅费、值守人员费、人工采样、分析费用、运行期间的仪器考核和比对费用、水站仪器设备及配套设施（含空调、冰箱）的修理费、更换零配件费用、仪器调试费、送修费等。

    ②15座市本级管理水站站房日常维护及零星修缮费用，包括站房（运维期间至少委托有资质的第三方检测公司开展一次防雷检测）、采水泵、内装饰、栅栏、站牌、视频监控、水、电、通信和办公设备等。

③15座市本级管理水站水电费、通讯费、网络费。
④柴桥头溪永鸿、金凤桥、延寿溪口、企溪七步桥、洋埕河西洪水闸、延寿溪延寿旧桥、北渠下黄桥、城涵河道涵坝等8座水站实现每日零点、跨度核查和加标回收测试的升级改造费用。
⑤莆田市地表水自动监控管理平台关于质控测试记录上传的升级、日常维护费。
2.技术和服务要求

水站运维工作的开展按照《福建省福地表水水质自动监测站建设和运行管理办法》（闽环保监测〔2024〕1 号）、福建省环境监测中心站2024年11月21日发布的《关于印发<福建省地表水水质自动监测站运行维护管理实施细则>（试行）等文件的通知》，以及生态环境部、中国环境监测总站（以下简称总站）、福建省生态环境厅、福建省环境监测中心站（以下简称省监测站）印发的其它相关文件的要求执行。如文件中有矛盾之处，以后最新发布的文件为准，采购人保留对文件的解释权。

3.质量控制

3.1质量保证

为保证水站监测数据准确，需满足下列质量保证要求：

（1）运维单位需建立质量保证体系，制定并完善运维管理制度、运维作业指导书及质控程序文件等，指导和规范运维人员现场操作流程。

（2）运维人员应具备相关专业知识，经培训取得国家总站颁发的合格证后方可独立完成水站维护工作。
（3）运维单位需建立备机和备品备件库。备机不定期开展标准溶液核查；备品备件库需达到或高于原厂备件性能。
（4）站房温度、湿度应保持稳定。采水口位置维持在水下0.5m-1.0m，特殊的采水方式需备案说明。
（5）监测仪器使用的试剂配置及配送过程可溯源。
（6）pH电极每月至少进行一次两点校准。溶解氧电极每月至少进行一次零氧校准。电导率、浊度电极每季度至少进行一次校准。
（7）监测仪器消解温度、消解时间、显色时间、修正系数等关键参数信息验收后须及时在平台备案，不得更改；仪器校准后监测仪器斜率k、截距b，须及时在平台备案。
3.2 质控措施

水站应按照表 规定的质控项目开展水质质控措施，实施频次不低于表3-1规定。

表3-1   水质自动分析仪质控措施及频次

	质控措施
	水质类别
	质控频次
	实施参数

	
	Ⅰ-Ⅱ类水体
	Ⅲ-劣Ⅴ类水体
	
	

	零点核查
	√
	√
	每天
	氨氮、高锰酸盐指数、总磷、总氮

	24小时零点漂移
	√
	√
	每天
	

	跨度核查
	√
	√
	每天
	

	24小时跨度漂移
	√
	√
	每天
	

	标样核查
	√
	√
	每7天
	常规五参数（水温除外）

	多点线性核查
	√
	√
	每月
	氨氮、高锰酸盐指数、总磷、总氮

	实际水样比对
	/
	√
	每月
	全参数

	集成干预检查
	/
	√
	每月
	氨氮、高锰酸盐指数、总磷、总氮

	加标回收率自动测试
	/
	√
	每月
	

	注：常规五参数是指：水温、pH值、溶解氧、电导率、（浑）浊度；

    常规九参数是指高锰酸盐指数、氨氮、总磷、总氮、水温、pH、溶解氧、电导率、浊度；
    进行零点核查时不允许屏蔽负值。


（1）针对所有水站，氨氮、高锰酸盐指数、总磷、总氮应每24小时至少进行1次零点核查和跨度核查，每月至少进行1次多点线性核查。

（2）针对Ⅲ-劣Ⅴ类水体，常规九参数每月至少进行1次实际水样比对，氨氮、高锰酸盐指数、总磷、总氮每月至少进行1次集成干预检查（浊度大于1000NTU可不进行集成干预检查）、加标回收率。

（3）针对Ⅰ-Ⅱ类水体，常规九参数每季度至少进行1次实际水样比对，氨氮、高锰酸盐指数、总磷、总氮每季度至少进行1次集成干预检查（浊度大于1000NTU可不进行集成干预检查）、加标回收率。

（4）常规五参数（水温除外）每7天进行一次标样核查。

（5）莒溪过溪村的阴阳离子每月至少进行1次多点线性核查和标液核查，每季度至少进行1次实际水样比对。

（6）监测项目浓度连续超出仪器当前跨度值时，应重新确定跨度，并进行标样核查；当监测项目水质类别发生变化且未超出当前跨度值时，可继续使用当前跨度。

（7）每周进行的质控措施，与前一次间隔时间不小于4天。

（8）所有维护及质控测试均应形成记录，并于当日上传平台。

（9）当站点水质类别上一个月20天以上为Ⅰ-Ⅱ类时，质控措施应按照Ⅰ-Ⅱ类水体质控要求进行；否则质控措施应按照Ⅲ-劣Ⅴ类水体的质控要求进行。

（10）自动监测仪器零点核查、跨度核查、水样测试应使用同一量程或同一稀释流程（稀释倍数），所选跨度核查液浓度应大于当前水体浓度值。

（11）pH选用25℃时pH值为4.01、6.86、9.18左右的标准pH缓冲液进行核查，每月至少进行2个不同浓度标准溶液核查。

（12）电导率和浊度每月应采用与监测断面水质监测项目浓度相接近的标准溶液及其2倍左右浓度标准溶液进行核查。溶解氧每月应进行无氧水核查和空气中饱和溶解氧核查。

（13）监测仪器斜率k、截距b、消解温度、消解时间等关键参数变更须通过运维单位三级审核，否则参数更改后的测试数据将视为无效数据。

表3-2  常规五参数质控措施技术要求

	监测项目
	技术要求
	备注

	
	标液核查
	实际水样比对
	

	水温
	/
	±0.5℃
	

	pH值
	±0.15
	±0.5
	

	溶解氧
	±0.3mg/L
	±0.8g/L
	

	
	
	溶解氧过饱和时不考核
	

	电导率
	标准溶液值＞100μS/cm
	±5%
	电导率＞100μS/cm
	±10%
	

	
	标准溶液值≤100μS/cm
	±5μS/cm
	电导率≤100μS/cm
	±10μS/cm
	

	（浑）浊度
	浊度≤30NTU

浊度≥1000NTU
	不考核
	浊度≤30NTU

浊度≥1000NTU
	不考核
	

	
	30NTU＜浊度≤50NTU
	±15%
	30NTU＜浊度≤50NTU
	±30%
	

	
	50NTU＜浊度＜1000NTU
	±10%
	50NTU＜浊度＜1000NTU
	±20%
	


表3-3   氨氮、高锰酸盐指数、总磷、总氮质控措施技术要求

	质控措施
	技术要求
	备注

	
	高锰酸盐指数
	氨氮
	总磷
	总氮
	阴阳离子
	

	零点核查
	Ⅰ-Ⅲ类
	±1.0mg/L
	±0.2mg/L
	±0.02mg/L
	±0.3mg/L
	/
	有证标准物质的核查参照跨度核查

	
	Ⅳ-劣Ⅴ类
	±5%FS
	
	

	
	注：胡库总磷Ⅰ-Ⅳ类水体为±0.02mg/L；Ⅴ-劣Ⅴ类水体为±5%FS。
	
	

	24小时零点漂移
	±10%
	±5%
	
	

	跨度核查
	±10%
	±10%
	
	

	24小时跨度漂移
	±10%
	±10%
	
	

	多点线性核查
	相关系数r
	≥0.98
	
	

	
	示值误差

（浓度＞20%FS）
	±10%
	/
	

	
	示值误差

（浓度≤20%FS）
	参照零点核查要求
	/
	

	实际水样比对
	Cx＞BⅣ
	相对误差≤20%
	相对误差≤40%
	

	
	BⅡ＜Cx≤BⅣ
	相对误差≤30%
	
	

	
	Cx≤BⅡ
	相对误差≤40%
	
	

	
	除湖库总磷外，当自动监测结果和实验室分析结果均低于BⅡ时，认定比对实验结果合格。
当湖库总磷自动监测结果和实验室分析结果均低于BⅢ时，认定比对实验结果合格。
注：①Cx为实验室分析结果；
②B为《地表水环境质量标准》（GB 3838-2002）规定的水质类别限值；
③总氮河流无水质类别标准，可参考湖库标准。
	
	

	加标回收率
	80%-120%
	/
	

	集成干预检查
	Ⅰ-Ⅱ类
	两者结果均低于BⅡ时，认定集成干预检查结果合格（胡库总磷两者结果均低于BⅢ时，认定认定集成干预检查结果）
	/
	

	
	Ⅲ-劣Ⅴ类
	±10%
	/
	


3.3 维护后质控要求

（1）更换试剂后，应进行校准和标样核查。

（2）当水质自动分析仪器关键部件更换后，应进行多点线性核查和实际水样比对。

（3）当水质自动分析仪长时间停机，重新开机质控要求如下：

①停运时长少于2天（含2天）的，经日质控合格后可直接复运。

②停运时长在3至14天（含14天）的，经标液核查后可申请复运。

③停运时长在15至30天（含30天）的，须进行多点线性核查、集成于预检查和实际水样比对，核查结果合格后申请复运。

④停运时长超过30天的，须在系统启动前进行全面检查，进行仪器校准、标样核查、多点线性核查、集成干预检查和实际水样比对，核查结果合格后申请复运。）

（4）当水质自动分析仪相关质控核查结果数据接近质控要求限值时应及时进行预防性维护。

（5）零点/跨度核查与24小时零点/跨度漂移核查未通过，必须进行维护达到要求后，再进行其他质控措施。

（6）多点线性核查未通过时，维护后应进行零点/跨度核查与24小时零点/跨度漂移，通过后再进行多点线性核查。

（7）当加标回收率、集成干预检查、实际水样比对未通过时，应进一步排查原因，直至核查通过。
3.4异常数据处置

异常情况包括：仪器设备异常、供电通讯等外部条件异常，以及水质监测结果异常。

（1）仪器设备异常

发生数据异常情况时，根据现场情况应采取标样核查、现场排查、实际水样比对等措施进行排查，查明并分析原因，记录备案并上报采购人。

①确认仪器通讯存在障碍或仪器状态异常、仪器故障的，运维单位应在8小时内立刻响应，并在48小时内解决所有故障。

②对于在现场能够诊断明确，且可通过更换备件解决的问题（如电磁阀故障、泵管破裂、液路堵塞和灯源老化等问题），则应在现场进行检修。

③对于其他不易诊断和检修的故障，或48小时内无法排除的仪器故障，应采用备用仪器替代发生故障的仪器，将发生故障的仪器或配件送实验室或仪器厂商进行检查和维修，或者开展人工补测。

（2）供电通讯等外部条件异常的处置

水站发生供电、通讯等外部条件异常时，应及时报告采购人。

（3）停站维护

水站无法正常运行时，可申请停运，运维单位向采购人提交停运申请和佐证材料。申请停运最长不超过一个自然月，次月仍不满足复站条件，运维单位须重新申请停运。因站点调整、河道整治、水利工程建设等原因，水站需要短期停运的，

（4）异常数据的处置

出现重大水质异常情况，运维单位要及时检查仪器运行状态，确认仪器正常后进行标样核查，经核实数据无误后，应第一时间报告采购人。

当自动分析仪器监测结果，常规指标连续6次跨类别或一次超过Ⅴ类标准限值，运维单位要及时检查仪器运行状态，确认仪器正常后进行标样核查，经核实数据无误后，应第一时间报告采购人。

（5）人工补测要求

补测高锰酸盐指数、氨氮、总磷、总氮和阴阳离子时，应采用CMA实验室方式进行。补测pH和溶解氧时，应使用检定有效期内的便携式仪器在原位进行。

①水站日常监测的项目均为补测项目，每周需完成至少2次人工补测，间隔时间48小时以上。

②水站停电或停水（自来水）超过48小时的，需人工采样补测1次；后续每周人工补测2次，直至水电恢复正常供应。

③因河道（胡库）水位问题造成无法采样分析超过48小时的，需人工采样补测1次；后续每周人工补测2次，直至河流水位恢复正常。

④因给水故障、采水设施故障或采水点位无法正常采水导致省管水站停运，在保证自动监测仪器满足相关质控要求的前提下，运维单位可采取人工采水自动监测仪器补测的方式；也可人工取样送具CMA资质的实验室分析，停运超过48小时补测1组实验室分析数据，后续每七天保证2组实验室分析数据（两次补测间隔不得小于2天）直至恢复正常运行）。

⑤当发生台风、断流、疫情等不可抗力因素导致无法人工采样的，应第一时间报告采购人。

⑥常规五参数使用检定有效期内的便携式仪器在现场补测；高锰酸盐指数、氨氮、总磷、总氮和阴阳离子送具有CMA资质的实验室进行补测。补测尽量在采水口原位取水，因客观原因无法采水口原位补测的，应注明取水地点。

⑦补测数据需及时上传平台，并完成审核。

4 数据服务要求
运维方应对现有莆田市地表水自动监控管理平台进行必要的升级维护供采购人使用，具体要求如下：

4.1 旧功能重构开发

调整平台架构及开发语言，适应于麒麟Kylin、欧拉openEuler、统信UOS等国产操作系统。
将已有通用功能板块包括数据采集、质量控制、运行维护、数据审核、统计分析、知识库、配置中心等功能以及配套中间件程序、其他配套工具等根据新的开发语言进行重新开发。

4.2 通讯存储性能

    系统要满足目前15座市级管理水站数据接入的需求，需要考虑未来点位扩展需求，要求至少支持500个现场自动站同时接入，满足分钟级数据上传需求，支持10Tb以上数据存储及计算要求，常规数据量访问不得超过3s（网络等硬件限制及大数据量传输情况除外）。
4.3 新功能升级开发

新建大数据中心建设，对数据进行统一的规范化管理，一张图可视化的功能开发。

（1）数据录入

①实际水样比对。提供试剂水样比对的录入管理，实现合格率的对比分析情况。

②盲样真值管理。对进行对比的盲样进行管理，提供盲样真值录入功能，实现合格率的对比分析情况。

（2）质控设置

平台需提供质控设置、审核管理，现场需满足集成测试、数据传输等完整管理过程。质控设置包括：日质控、周质控、月质控、盲样设置等质控措施。

（3）质控管理

平台需提供质控管理功能，实现对水站的日质控（零点与跨度）、周质控（五参数周核查）、月质控（集成干预、实际水样比对、多点线性、加标回收）、盲样测试等质控措施，进行统计和评价合格情况。

（4）手工监测

对断线超过48h的水站，要求进行数据人工补测，并将补测数据录入到平台系统内，并在系统中作标识，支持多级架构的数据填报，支持接口扩展。

（5）运维考核

①平台需能够根据运维管理数据和维台账填报内容，可以生成对设备的运维情况报表、通过仪器设备检修记录对仪器及系统的稳定性进行评价。

②平台需能够根据运维台帐填报内容，对各站点的运维巡检频次、试剂更换频次等进行统计，评价运维频次是否达到管理要求，

③平台需能够通过数据有效率、数据捕获（传输）率等对水站的运行维护情况进行统计。

④平台需通过日质控、周核查和月实际水样比对的合格率对运维单位进行考核。

⑤根据采购人的考核明细，平台能通过统计自动生成运维费用扣减报表。

平台能通过以上统计和评价自动生成运维单位考核报告，并提供下载。

（6）视频监控

实现对水站现场自动监测系统的视频集成功能，可以调看现场实时视频、历史视频，支持视频云台控制。

支持视频事件联动，依据门禁事件、报警事件等联动控制视频转动，录取视频和拍照，并上传到中心平台保存，作为报警等事件的关联信息，便于以后查看。

能够将系统运行情况和用户的主要操作自动生成日记，方便维护管理和用户行为的事后审计；所有日志能够导出，保存成 CSV 格式，用户可以通过 EXCEL 等工具进行浏览分析。

（7）综合分析

①应用展示：可多条件查询统计，以数据图表的形式进行展示水质、质控运维、数据审核等信息；可实现理论达标日均值、月均值余量统计。

②数据图表：可实现断面单参数趋势变化、断面多参数趋势变化、断面单参数散点图、同比环比趋势分析、多断面趋势分析、超标情况等图标展示。

③数据报表：可通过多维度多条件进行点位的数据有效性查看，对水站的系统及仪器的运行状态及质控情况进行分析，并结合定期质控考核结果，对水站数据进行有效性分析；数据有效性作为运维公司的考核指标之一。

④运维分析：可通过站点停运、质控情况、故障情况、运行巡查频次、仪器质量等进行运维汇总分析。
⑤水质分析：可以根据运维单位、所在区县、流域、水质类别、数据类型、时段等条件查询统计出各点位的监测参数均值数据情况以及水质目标、本期、上期、同期水质类别，以颜色标注较差水质断面；多条件查询统计河流胡库的均值数据，对超标参数和水质类别进行突出展示，统计其主要污染物，支持数据导出等。
4.4 平台运维服务、安全要求
对平台提供运维服务，解决用户使用过程中产生的疑问和平台及服务器的常规巡检服务。

（1） 网络安全

建立备网络访问控制、网络安全审计、网络入侵方法、漏洞扫描、传输加密等机制，升级完成后按要求进行等保测评。
（2）主机安全

具备主机身份鉴别和主机访问控制功能，建立主机安全审计、入侵防范和防病毒等机制。

（3）应用安全

具备应用系统身份识别和访问控制功能，充分考虑数据访问传输加密机制和应用服务的安全机制。

（4）数据安全

建立数据的完整性和保密性、备份和恢复机制，具备数据库监控能力。

4.5 系统升级切换服务

包含对历史数据的迁移，包括用户信息、站点信息、监测数据等。



